ANKIETA
ocena satysfakcji klienta
2011

W trosce o zapewnienie wla s$ciwej jako $ci naszych ustug pragniemy pozna € Panstwa opini e
dotycz acq dotychczasowej wspoipracy. Zapewniamy, i Z dokonana przez Pa nstwa ocena
zostanie wykorzystana do podj ecia dziatla h majacych na celu spelnienie oczekiwa n Panstwa

i innych klientéw.

Czy korzystajg paristwo z
naszych ustug

€ Poraz pierwszy
€ Sporadycznie
€ Regularnie

Pan/Pani jest

€ Lekarzem wolnej praktyki weterynaryjnej
€ Reprezentuje podmiot gospodarczy

€ Osobg fizyczng , korzystajacag z ustug AGRO-VET w zwigzku
z posiadanymi zwierzetami

Czy odwiedzili Panstwo naszg :]) ajlzl;';fégfo:;jcﬁmé
strone internetowg? € Tak . y uzup
Panstwa zdaniem nasz
€ Nie serwis internetowy?
Jak oceniajg Paristwo € Bardzo dobra
kwalifikacje i profesjonalizm € Dobra
wykonania badania
€ Zla
Jak oceniacie Paristwo
kompetencje oraz wartosé € Bardzo dobra
merytoryczng informacji € Dobra
udzielanych w ~ sprawie badan € Mogtaby by¢ lepsza
przez uprawniony personel?
€ Zla
Jak wazna jest dla Panstwa € Bardzo wazna
mozliwos¢ korzystania € Wazna
Z akredytowanych metod
badawczych Swiadczonych € Malo wazna
przez AGRO-VET € Niewazna
O jakie metody warto bytoby Prosimy wpisa¢ swojg propozycje:
poszerzy¢ posiadang Oferte | oo
o =0 = 2 TP
€ Tak
€ Raczej tak
Czy zadowala Panstwa forma € Nie mam zdania
przedstawiania wynikéw badan € Nie (jezeli nie to dlaczego, prosze podac propozycje zmian):

w sprawozdaniu z badania
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Jak oceniajg Paristwo
terminowos$c¢ wykonanych
badan

Bardzo dobra
Dobra
Zta

Jak oceniajg Paristwo
ceny naszych ustug

a ah dh | b dh b

Bardzo dobra
Dobra
Zta

Uprzejmie prosimy o wypelnienie ankiety i odestanie jej do nas na podany w formularzu

adres lub numer faksu. Niniejsza ankieta jest anonimowa.

+AGRO-VET” Wojciech Wieliczko

51-419 WROCLAW, ul. Kuropatwia 2

tel/fax; 071/3485126

mail: info@agrovet.pl

(data wypetnienia ankiety przez Klienta)

(data wptywu do Laboratorium)
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