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Celem Laboratorium Weterynaryjnego AGRO-VET Wojciech Wieliczko jest spetnianie wszelkich wymagan Klienta
przez dostarczanie rzetelnych, wiarygodnych wynikow prowadzonych badan, zgodnie z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 "Ogdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujgcych”,
zgodnie z aktualnymi wydaniami dokumentéw PCA dotyczacymi laboratoriéw badawczych oraz zgodnie z aktualnymi
przepisami prawnymi.

Laboratorium w swej dzialalnosci ustugowej stosuje =zasady dobrej praktyki profesjonalnej
i zapewnia stalg i niezmienng jako$¢ wykonywanych badan, adekwatng do wymagan Klienta, postepujac zgodnie z
zasadami okreslonymi w Ksiedze Jakosci, Procedurach Ogdlnych, Procedurach Badawczych i innych dokumentach
Systemu Zarzadzania (SZ).

o wlasciwy nadzor nad badaniami, oraz zapewnienie powtarzalnosci i odtwarzalnosci wynikéw badan,
e stosowanie udokumentowanych, walidowanych Ilub potwierdzonych do zamierzonego stosowania metod
badawczych,
¢ kontrola jakosci badan,
e zatrudnianie optymalnej iloéci, kompetentnego, przygotowanego merytorycznie, bezstronnego personelu
badawczego,
¢ podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz swiadomosci jakosciowej pracownikéw poprzez odpowiednie szkolenia,
e stosowanie nowoczesnego wzorcowanegdo i/lub weryfikowanego wyposazenia pomiarowo - badawczego,
e utrzymywanie w sprawnos$ci aparatury pomiarowej,
e modernizacje Laboratorium,
¢ zaopatrywanie sie tylko u dostawcéw gwarantujgcych dostawy zgodne z naszymi wymaganiami jakosciowymi,
¢ zapewnienie whasciwych, odpowiednio nadzorowanych pomieszczen,
o identyfikowanie i spetnianie przepiséw prawnych zwigzanych z dziatalnoscig Laboratorium,
e przeprowadzanie audytow wewnetrznych i przegladéw zarzadzania,
¢ podejmowanie niezbednych dziatan korekcyjnych, korygujacych i zapobiegawczych,
¢ ciggte doskonalenie skutecznosci wdrozonego i funkcjonujgcego systemu zarzadzania,
e utrzymywanie integralnosci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian w systemie zarzadzania,
e zapewnienie poufnosci wynikow pomiardw i badan, ochrone praw wiasnosci Klienta, oraz respektowanie prawa
Klienta do wnoszenia skarg i reklamaciji,
¢ zapewnienie poufnosci informacji danych elektronicznych w tym archiwizacja i przekazywanie wynikéw.
Kierownik ds. Jakosci odpowiada za przyjecie, rozpowszechnianie oraz wdrozenie Polityki jakosci, a takze za
wdrazanie zmian, utrzymanie i doskonalenie SZ.
Kierownik Laboratorium odpowiada za dziatalno$¢ techniczng i merytoryczng Laboratorium oraz za utrzymanie i
doskonalenie SZ.
Personel laboratorium zna dokumentacje Systemu Zarzadzania Laboratorium, stosuje Polityke JakoSci oraz
przestrzega ustalen wynikajgcych z opracowanych procedur. Personel ma $cisle okreSlony zakres obowigzkow,
odpowiedzialnosci i uprawnien opisany w kartach osobowych, oraz wykonuje badania zgodnie z obowigzujgcym
systemem zarzadzania jakoscig, poddawanym audytom oraz cyklicznym przegladom zarzadzania. Personel jest
$wiadomy istoty i waznosci swoich dziatan, jak rowniez tego w jaki sposob przyczynia sie do osiggania celdéw Systemu
Zarzadzania Laboratorium. Utrzymanie i promocja jakosci pracy laboratorium jest obowigzkiem wszystkich pracownikéw
w ich samodzielnym dziataniu.
Biezacy nadzor nad funkcjonujgcym systemem sprawuje Kierownik ds. Jakosci, a nad zapewnieniem niezbednych
$rodkéw do realizacji i rozwoju SZ czuwa Wiasciciel.
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